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ES: O Sr. coordenou uma ampla pesquisa nacional para a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo, entre 1996 e 1998, que se tornou classica, tanto por seus cuidados
metodoldgicos quanto pelos resultados que trouxe a luz, especialmente a deteccdo de Burnout
na profissao docente. Gostariamos que fizesse uma sintese dos principais resultados.

WC: Vocé traz a questdo fundamental e muito pouco discutida do rigor metodoldgico. Existe um certo “aparelhamento” dos métodos de
investigacdo cientifica que, mesmo que muitas vezes sirvam a interesses justos, acabam, por falta de rigor metodolégico, trazendo prejuizos a
propria categoria, ou tornando indcuos os resultados. Se perguntarmos: “Vocé acha que deveriam aumentar o seu salario?”, serdo 100% de
respostas “Sim” e a percep¢io de que todos ganham mal. Simplesmente, vocé perguntou errado. A época, a CNTE nos dizia que era preciso
segurar a aposentadoria especial. Eu lhes disse que ndo tinhamos obriga¢do de fornecer dados para defendé-la — os dados poderiam, ou nio,
indicar essa necessidade, isto é, ndo se trata de resultado, e, sim, de investigacdo. Quanto a isso, entendo que o movimento sindical carece de
pesquisas rigorosamente cientificas que possam de fato permitir conhecer melhor a categoria, pois as coisas estdo ficando muito complexas. O
problema é fazer sindicalismo quando vocé tem uma realidade complexa e num quadro extremamente favoravel para poder aprender e intervir
em novas dreas. O pioneirismo no rigor metodoldgico e na extensio dos resultados foi o primeiro grande resultado da pesquisa. Também foi
fascinante a adeséo: idealizada para 10.000 sujeitos, terminou com 52.000, abrangendo as capitais mais 3 cidades de cada um dos 27 estados, o que
gerou um mapa nacional que ninguém tinha. Com o estudo, defendemos a tese de que, para evitar a violéncia, tinha que abrir a escola, tirar
grades e porteiras, promiscui-la com a comunidade, senfo a comunidade sente a escola como um objeto estranho. Em outros estudos, tinhamos
descoberto uma predominancia importante de histeria entre os educadores, o que foi confirmado por essa pesquisa.

ES: O Sr. se refere a histeria como uma doencga catalogada?

WC: Sim, um distarbio psicologico. Histeria é um dos mais antigos problemas de satide mental. H4 quem diga que a psicanalise freudiana
deve as histéricas sua teoria. O termo vem de histere, que é tUtero. A idéia subjacente era a do titero como um animal vivo que pedia um filho;
enquanto vocé ndo desse um filho ao dtero ele continuava a se manifestar. Ligada a questio da histeria estd a do Burnout, descoberto em 1975
por um autor norte-americano, que tomou uma dimensio social e de trabalho com uma escala metodolégica que adaptamos para a pesquisa.
Ja se sabe que Burnout apresenta maior incidéncia entre o pessoal que cuida - professores, agentes de satide etc. No estudo, confirmamos o
que aparece no mundo inteiro: 35%, 38% de docentes e funcionarios da educagdo sofrem algum tipo de Burnout, uma doenga ligada ao
trabalho.

ES: O que é ter sindrome de Burnout e qual sua prevaléncia em relacdo a outras doencas
ocupacionais? Foi possivel medir isso?

WC: A sindrome de Burnout tem trés caracteristicas basicas: exaustdo emocional, despersonaliza¢do e baixo comprometimento. Na
exaustio emocional vocé se sente cansado, ndo quer levantar da cama; ndo é a exaustdo fisica de quem jogou uma partida de futebol, é
psicoldgica, vocé fica o tempo inteiro hipersensivel, chora ou briga por qualquer coisa, torce para que as férias cheguem logo e a aula
termine. Despersonalizagdo é tratar seu cliente como se fosse uma coisa, objetificar a relagio com ele: ndo quero saber se aprendeu ou néo,
mas que no fim do ano tenha uma nota e v embora; ndo quero saber se ¢ pobre ou rico nem ver diferencas entre meus alunos. A terceira
caracteristica é o baixo comprometimento: vocé nido quer ir as reunides nem participar do processo; se vai, ndo entra em nada, retira-se
simbolicamente da situagio de trabalho. O que acontece? Vocé tem um processo de exaustio emocional dolorido. Para fugir dele, ou anula
simbolicamente o aluno, e com isso vocé sofre menos porque se exauriu menos, ou anula simbolicamente a vocé mesmo, com baixo
comprometimento. Essas caracteristicas sdo suas defesas, o sofrimento para evitar o sofrimento. Acaba doendo mais, pois leva a educar
menos. Ora, se o professor estd exaurido emocionalmente, por que néo sai e vai fazer outra coisa, ja que 90% da categoria tem formacio
superior? Porque adora o trabalho, quer educar, e quer educar direito, mas ndo consegue. Por isso, entra no circuito
despersonalizagdo/baixo comprometimento/exaustio. £ um mecanismo de protegio contra a doenga mental.

ES: Se favorece um diagndstico das condi¢cdes subjetivas, oferece um pré-diagnostico da situacéo
objetiva e do institucional, é isso? Ocorre em outros paises?

WC: E um diagnéstico das condicdes objetivas que se atinge por meio das dimensdes subjetivas. Nunca pense em Burnout como algo do



individuo: ele ¢ um sintoma do que estd acontecendo com a escola, com a politica educacional; é sua escola e o conjunto das condi¢des sociais
de trabalho que levam ao Burnout. O indice é sempre alto, qualquer que seja a condi¢fo do pais. Ha 30 anos atras vocé tinha Burnout, mas
néo a forma de medi-lo. Trata-se de uma caracteristica estrutural do trabalho do educador: vocé ndo elimina, da mesma maneira que néo
elimina uma febre; pode intervir para diminuir, mas estard sempre como uma perspectiva no trabalho do cuidador. Em vez de o cara ficar em
Burnout a vida inteira, ele entra em Burnout; se vocé atua nas condi¢cdes em que ele trabalha, vai tird-lo rapidamente do processo. A sindrome
passou a ser percebida por nds como um excelente instrumento de diagndstico porque permite ver o problema antes que outros diagndsticos,
j& que toca na questdo da subjetividade do educador.

ES: Se Burnout constitui uma subjetivagcdo das condi¢cbes objetivas, podemos concluir que o atual
estado de coisas — fragmentacdo do sujeito, individualismo, exigéncia de competitividade e
avaliagdo permanentes — ndo rima com educacgdo para a autonomia nem com individuo saudéavel?
Trata-se mesmo de um mal contemporaneo?

WC: Tendencialmente, sim. Muitas foram as contradi¢des nos diferentes momentos histdricos, mas Burnout se apresenta um pouco como o
mal do século, no sentido de que essas condi¢des que vocé citou favorecem seu aparecimento. Mas isso também ¢é contraditério porque hoje
hé um instrumental de apropria¢do do meio ambiente, do controle sobre o seu trabalho e sobre si mesmo etc. que nio havia tempos atras.
Saimos da sociedade do emprego para a do trabalho, e isso faz com que o professor de uma escola privada tenha trabalho até nos fins de
semana e depois ndo saiba se terd no ano que vem, o que é muito ruim para suas condi¢des emocionais. Ao mesmo tempo, ele tem muito mais
capacidade de intervir nesse processo, de se formar, de fazer um curso a distdncia, de procurar trabalho em outras éreas. Entdo, existe um
vetor que aumenta o descontrole dele sobre sua vida e seu entorno, mas existe também um vetor que pode diminuir esse sentimento de falta
de controle. Agora, o trabalho do educador sempre foi angustiante (tudo para o trabalho, o tempo inteiro), muito individual e de um nivel
brutal de autonomia. Na escola mais repressiva e no periodo mais duro nio se conseguiu controlar seu trabalho. Individualizagio,
impossibilidade de um coletivo maior, liberdade e angustia sdo quase certas na profissio docente, antes e depois da sociedade contemporénea.
Nés ndo temos o direito de criticar o fim do emprego, forma mais aliendvel que o trabalho ja assumiu, que transforma o homem em vendedor
de tempo. Acabou o emprego e isso implica individualismo, soliddo e uma série de outros problemas que a sociedade do trabalho nio tem.
Mas os problemas da sociedade do emprego, a alienacfio, a massificagdo, a inexisténcia do significado a gente conhece. Isso tudo que falei
muda muito quando se trata de educagio.

ES: Foi possivel detectar diferencas de incidéncia e morbidez entre professores de escolas
privadas e publicas, e entre os diferentes niveis da educagéo?

WC: Na educagéio, quanto mais se lida com gente mais desprotegida, mais jovem, mais exaustdo e problemas emocionais, pois implica
cuidar. Ao professor universitario fica até dificil perguntar se ele estd cuidando ou ndo. A comparagéo entre escola privada e puiblica é
mais complexa. Algumas situa¢des favorecem a saide na escola publica, por exemplo, o professor da publica é mais estdvel que o da
privada. Quanto a remunerac¢éo, na maior parte ela é um pouco melhor nas privadas e seus professores acabam tendo melhores condi¢bes
de vida. Assim, para cada fator, um comportamento diferente. No entanto, ndo se pode falar da privada como se fala da publica: nesta, ha
uma politica para todas as escolas de um municipio; na privada, a politica é dirigida a uma determinada clientela, e até nas escolas de um
mesmo bairro, uma é piagetiana e outra, montessoriana; uma paga mais e outra, menos; uma da liberdade pedagdgica, outra, restringe.
Estudamos menos a privada que a publica, justamente porque aquela imp&de uma categorizacio de acordo com as metodologias que adota.
Outro dado é que quando se convence uma determinada escola privada de que ela estd fazendo besteira, ela pode se modificar em uma
semana; quando se convence uma Secretaria de Educagio do mesmo, ela pode ficar 4 anos sem conseguir se mexer.

ES: Como o Sr. vé a ocorréncia do Bullying (ou intimidacdo) nas escolas e qual o espaco que ele
ocupa nesse quadro geral das ocorréncias ocupacionais?

WC: Chamo a atengdo para uma certa despersonalizacdo das relacoes de trabalho. Isso aconteceu bastante com o assédio sexual nos EUA.
Assédio sexual encerra a idéia de uso da desigualdade no trabalho para obtengio de favores sexuais; nessa situagio, a punigio é obrigatéria e ha
lei para isso. Uma coisa é submeter o outro a situacdes que ndo estdo ligadas ao seu trabalho, obrigd-lo a ir buscar café na cozinha, gozé-lo
porque é careca ou quatro olhos — ha que tomar muito cuidado com essas coisas. O que comecamos a ver é um processo de radicalizagdo: ndo
se pode dar um beijinho no elevador, pois a moga pode te acusar. Com esse processo da intimidagdo corre-se 0 mesmo tipo de risco. E
acabamos caindo nesse fendmeno tipicamente norte-americano — que volta e meia gostamos de adotar - que é a “sindromelogia”, tentacdo que
vivemos durante a investigacao de Burnout. Estou cansado de dizer ndo ao jornalista que me pede umas 5 perguntas para saber se o cara estd ou
ndo com Burnout, pois ai ele publica o teste e, se vocé tiver a sindrome, pode se suicidar porque ndo tem mais nada a fazer na vida. Nao ¢ assim.

ES: O que fazer entédo?

WC: Diagnosticos da escola, dos professores, da Secretaria de Educacio, utilizando Burnout como instrumento de interven¢io com relagdo a
esses diagndsticos, ou seja, ele é a febre e sem ela estariamos todos mortos. S6 que néo se faz dentincia da febre: “Companheiros, temos aqui
30% de pessoas com febre!”. O que vocé precisa dizer é que 30% das escolas daqui ndo tém um lugar para os professores se reunirem no
intervalo e conversarem sobre o seu trabalho; que 50% das escolas daqui nido tém aparelhagem audiovisual nem computador, e assim por
diante. Temos hoje as ferramentas necessdrias para fazer a qualidade de educagio que a gente quiser; cabe trabalhar para fazer isso acontecer.



Dizendo de um outro jeito: toda vez que vocé encontra um problema de satide mental ele esta te falando alguma coisa, e essa é a pergunta a
ser feita pelo analista ou pelo psicologo do trabalho. O que Burnout esta nos dizendo? Que o professor quer educar e nio consegue. Entio,
deixa o professor educar direito. O trabalho do professor é um dos mais fascinantes que existem, sempre foi - vocé muda o mundo e é
transformado por ele. O que fazer com Burnout, com o sofrimento no trabalho? Utilizd-lo como ferramenta para eliminar os problemas de
trabalho que o professor tem e para permitir que o educador eduque. E ndo ha como fazer isso sem diagnostico, ndo hd receita. No caso do
educador com Burnout, é preciso identificar o que “estd pegando” na escola: se naquela escola hd um diretor que ndo permite participa¢ido no
planejamento pedagégico coletivo, nela a intervengdo é com o diretor; na outra, os pais de alunos nido sio chamados para conversar e
participar do processo, entdo a solugdo é de outra natureza. Com estatisticas um pouco mais sofisticadas, pode-se perceber o peso de cada
fator no processo.

ES: O Estado parece ter virado uma grande agéncia de regulacéo e avaliacdo, embora também seja
um grande empregador na &rea educacional. Se pensarmos a enorme rede estadual paulista, o Sr.
entende ser possivel dirigi-la a partir de um Gnico centro de controle e infundir uma Gnica politica
pedagdgica para toda essa rede?

WC: Sem um processo de avaliagdo vocé ndo vai conseguir intervir em nenhum processo educacional, seja ele grande ou pequeno, seja no
bésico ou no 3° ciclo. Acontece que no Brasil tivemos uma coisa perversa: o que a ditadura militar chamava de avaliacio nada mais era que
controle ideoldgico. O resultado foi que se criou ojeriza a processos de avaliagdo porque eram confundidos com processos autoritarios. Ora,
a avaliacfio é o instrumento mais democratico de gestdo que vocé tem, porque qualquer outra coisa que se faca na auséncia de um processo
de avaliagdo ¢ discriciondria. Como vou punir ou recompensar vocé ou seu colega sem um processo avaliativo? Como vocé vai saber o que
estd fazendo sem avaliar? Faz 3 ou 4 anos - comegou no governo de FHC e continua no de Lula - que experimentamos a recuperacio de
alguma avaliagdo e que funciona razoavelmente. O atual sistema jé permite que se fale da escola, ainda mal, pois s6 fala da 42 série, da 82 e do
3¢ grau. E necessério ter um instrumento de gestdo que diga ao professor do 2° ano o que ele tem que fazer. A situacio é paradoxal: existe o
sistema de avaliagdo, mas ele ndo gera politica; temos um banco de dados acessiveis como a pagina do INEP que te permite formatar as
informagdes do jeito que quiser, mas ainda ndo estamos transformando isso em inteligéncia teérica. Para ndo ter um problema de
intervencdo autoritdria com a avaliagdo sera preciso crescer muito. Estamos numa fase muito anterior a essa, precisamos ainda de um
processo de avaliagdo coerente, sistemético, perene.

ES: Mas um processo de avaliagdo com essas caracteristicas € justamente isso, um processo; tera que vir de uma instancia
e, de alguma maneira, padronizar um pouco os instrumentos, as formas diagndésticas, ou essas coisas devem ocorrer
laboratorialmente em cada lugar...

WC: ...em nivel basal, sim. Vocé precisa de um denominador minimo que todas as escolas possam fornecer e é isso que serd avaliado. Hoje,
nods estamos avaliando apenas Portugués e Matemdtica, outra falha nossa. Em Portugués, qual é o minimo bésico que eu preciso que cada
escola ensine? Isso tem que ser padronizado, ser universal. Mas vocé tem que ter o bésico, e isso nds ndo estamos atingindo atualmente. Um
sujeito precisa chegar na 4 serie do antigo primario e saber ler.

ES: Os PCNs informam o que o professor tem que ensinar — ndo seriam uma medida, uma
referéncia?

WC: Tem os PCNs hd muito pouco tempo e eles ainda sao muito imprecisos, além de nao serem usados. A avaliagdo precisava envolver uma
devolutiva 4 escola, no minimo para todo mundo que tenha a ver com o processo — professor, pai etc. Em alguns casos, jé é possivel fazer com
o0 aluno, mas a devolutiva vem da seguinte maneira: “Olhe, vocé estd com nota 4, a media é 7, entdo vocé estd com a nota mais baixa que a
média, por que?”. Nio se trata de um ranking, porque ele mata o doente, te diz que vocé estd com 4 e vire-se. E preciso saber o porqué. O que
nods estamos fazendo no Laboratério de Psicologia do Trabalho da UnB é um relatério por escola no qual vocé informa a nota e avisa que se
melhorar o equipamento de informatica ela melhora em meio ponto, se vocé melhorar a formacio do professor, mais um ponto, se melhorar
a participacao dos pais, acresce mais um, e assim por diante - ai sim a escola pode identificar suas fragilidades e definir suas prioridades.

ES: O Sr. ndo entende que, para além da existéncia de um diretor autoritario ou de uma
comunidade que néo participa, o salario do professor é um aspecto que compromete bastante a
educacao?

WC: Compromete sim: quanto mais se é obrigado a dar aula em escolas diferentes, pior fica a vida, menos se conhece sua escola e seus
colegas, mais se despersonaliza, mais Burnout. Mas menos do que se pensa e por algumas razdes que nio se entendia antes. Uma delas, mais
presente na escola publica que na privada, é o que a gente chama de auséncia de relacdo entre esfor¢o e conseqiiéncia. Vocé da aula de
Matemética para o ensino fundamental, trabalha com a 32 série e ganha um certo salario; fulano faz a mesma coisa e ganha mais ou menos
que vocé — isso causa uma grande bagunca. Na rede particular, isso tem outra dimenséo: hd escolas que pagam muito bem e outras muito mal,
ndo existe carreira e quando existe é estrangulada ou muito curta, ou impossibilita galgar degraus, ou produz uma ascensio meramente
formal - faz-se um curso, ganha-se um ponto, esse ponto vira saldrio etc. Isso desampara o professor porque um trabalha muito e ganha
pouco, outro trabalha pouco e ganha muito. Mais: o professor néo trabalha por saldrio; se dependesse dele ninguém daria aula, e num pais em
que uma pequena parcela da populagdo tem formagio superior, o fulano poderia fazer outra coisa. Ele estd 14 porque gosta de fazer educagio.



Quando esta na faculdade, ele ndo escolhe ser professor; quando opta e ingressa, raramente sai, quando sai, lastima muito. Isso faz com que o
saldrio pese menos na saude mental do professor do que pesa em outras categorias. E pesa impedindo que o sujeito se atualize, isso impede
que ele eduque direito, que dedique mais atengio a seus alunos e ai vocé tem um problema de satide. E preciso ter sempre em mente que o
trabalho em educac¢io é um trabalho ideal, qualquer pessoa gostaria de exercé-lo porque é um trabalho que intervém no outro, na histéria,
permite modificar o mundo etc. E uma categoria muito especial.

ES: No Plano de Desenvolvimento da Educacao recém-lancado pelo governo federal esta presente
a preocupagdo com a saude ocupacional docente?

WC: Ele é um Plano que avanga numa série de coisas, possui varias caracteristicas importantes, mas peca em néo levar em conta a questio da
subjetividade dos educadores. Houve uma tentativa no INEP, no inicio do primeiro governo Lula, de se levar em conta a subjetividade do
educador, quando introduzimos a escala de Burnout no processo de avaliagdo, mas ela foi abortada com as mudangas ocorridas no Ministério
da Educagdo. E recente a descoberta da importincia desses fatores no desenvolvimento do trabalho. Numa inddstria metaldrgica, por
exemplo, vocé precisa, primeiro, convencer as pessoas, fazé-las entender que esse é um problema de saide mental; segundo, esclarecer que
problema de satide mental nio é coisa de louco, algo que leva o cara ao hospicio quando estd com Burnout; terceiro, ao intervir nos
problemas de satide mental vocé estd melhorando a produtividade. E mais um momento histérico que estamos vivendo, em que os gestores,

publicos ou privados, precisam tomar consciéncia disso.

ES: Como o Sr. vé a relacdo entre a academia, particularmente as pesquisas em educacédo, e 0sS
sindicatos docentes?

WC: Pobre, sio poucos os laboratérios académicos que se dedicam a esse tipo de trabalho e é mal feito dos dois lados. Do lado da
academia, a pesquisa muitas vezes instrumentaliza o sindicato para questdes que sdo académicas, tedricas, técnicas. O sujeito quer traduzir
uma escala alema sobre o sexo dos anjos e vai ao sindicato; este, por sua vez, imagina que pode ganhar algo com isso, deixa o pobre fazer a
coleta de dados e o presidente do sindicato recebe o convite na hora da defesa da tese - essa é a participacdo quanto a devolugdo dos dados
coletados. A demanda sindical ainda é muito instrumental. O sindicato procura muito a academia para comprar resultado, em vez de
comprar conhecimento sobre determinado problema, e h4 colegas que vendem resultados - o que fica é uma relagdo pobre.

ES: Como o Sr. vé a penetracdo das tecnologias virtuais na educacdo e seus impactos na
profissdo e na saude dos professores? Falta mediacdo e emocao ao processo cognitivo?

WC: Nio temos investigacdo suficiente sobre isso. Falo a partir da literatura de terceiros, que é reduzida e nido traz seguranga para
fazer afirmagdes. Posso dizer duas coisas. Uma é que a tecnologia na educa¢io amplia o significado, ou seja, o trabalho do professor
ganha mais sentido, nio menos. Isso porque seu poder de intervenc¢io se amplifica no ensino a disténcia: ele pode dar aula para 50.000
pessoas, o que é um poder brutal. A segunda é que nao ha outra alternativa, vamos caminhar para isso mesmo, é como falar mal do
divércio, que da problemas etc., mas vocé nio vai manter o casamento eterno como era na época dos nossos avés. Essa é uma novidade
que, para o bem ou para o mal, vamos ter que administrar. Melhor vocé adotar o processo, estudd-lo e ver quais os bens e os males que
ele estd provocando, buscando, claro, melhorar muito o bem-estar e evitar que os problemas descobertos na educacgio classica
presencial depois de 30 anos sejam descobertos em 2, 3 anos na EAD, para poder trabalhar mais rdpido nisso. Quanto & mediacio, néo
é verdade. Existem mediadores, talvez em maior nimero e em um nivel de relacionamento mais profundo que no presencial. O fulano
estd lendo um texto, abre um chat, conversa com um tutor, que por sua vez estd sendo orientado diretamente por um professor; as
duvidas entram rapidamente no sistema e se transformam numa mudang¢a do texto - ndo é prenhe de mediagdes? Se sio mediagGes
sadias, se envolvem ou néo vinculo e quais os sentidos que apontam, isso precisamos olhar. Fala-se isso do computador de uma
maneira geral: um chat onde o garoto entra para namorar ndo tem relacionamento? Tem relacionamento, afetividade,
desenvolvimento de linguagem, sexualidade, tem tudo rolando. Nao é novidade, nds ndo entendemos a televisdo até hoje. Nio é
possivel que nada aconte¢a quando se assiste a uma telenovela, pois as pessoas se envolvem, conversam sobre isso, algumas choram,
alguma coisa acontece. Nds ainda ndo entendemos o que a violéncia vista na tela faz com os jovens. Precisamos correr atrds para ver o
que estd acontecendo com a educagdo a distdncia, mas sem o preconceito do tipo “néo existe relacionamento social na EAD”.



